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DO MORE. GROW MORE. BE MORE.




Histdria da Damovo f-t-_
» Lancadaem 2001 — com a aquisicdo da Erlcsson Ente

Apax Partners

» Estabelecendo parcerias globais com os lideres e
a Damovo oferece as melhores solugcdes sob- med‘l'

26,000 clientes corporativos, em 20 paises

2,200 funcionarios

Integradora de Solu¢cdes de Data, Mobility and Voice (DAM
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Cobertura Nacional

+ Filiais =6
¥ Distribuidores Regionais =12
4 Distribuidores Locais = 34



Portfélio Global ghados e Redes

Convergentes
» e-collaberation (Datacom)
_—_
. 3
> Solugﬁe%Voz /1P e » Managed Services
= [ 7Y
p 8
» Enterprise Relationship .
Management !

. ERM » Mobilidade




Atendimento ao Cliente

» Sustentamos nosso portfolio de produtos com exceléncia no
atendimento

Solution Verification | Training

Proof of concept Remote Network
testing Management

Back Office support | Field support

Help Desk Spare parts
Management

Programme Professional

Management services




Relatdrio de Satisfagcao dos Clientes

» Pesquisa Anual

» Base da pesquisa: total de clientes com contrato de
manutencao

» Resultados do relatorio de satisfacao de clientes (ultimos 5
anos)

1998: 92%
1999: 90%
2000: 91%
2001: 98%
2002: 99%
2003: 98%



Reconhecimento - Damovo do Brasil

» 100 Maiores Integradores
» IDG Group — Computerworld — Abril de 2002
» “Melhor empresa integradora no segmento de infra-estruutra de Call Center”

» TOP 10 do Mercado de Solucdes para OSS e BSS
» Focus Market — IDG Group — Julho de 2002
» 1° Empresa principal fornecedora de solugdes de CRM em 2001
» 10° Empresa BBS (Business Support Services)
» 7° Empresa fornecedora de solugdes de portal de voz em 2001

» 200 Maiores Empresas de Tecnologia no Brasil

» Infoexame — Agosto de 2002

» Classificada na 842 posicao. Foram avaliadas as vendas (US$ milion) e crescimento de
vendas (US$ e R$) de acordo com a performance de 2001

» 100 Maiores Empresas de Telecomunicacdes
» Anuario Telecom — Setembro de 2002

» Classificada na 322 posicdo em “Professional Services”, considerando faturamento e
lucratividade
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CONCEITOS DE TELEFONIA IP

Pablo Morales de Freitas
pablo@damovo.com




O que e VolIP

E USAR A REDE DE DADOS PARA TRANSMITIR VOZ.

O resto é tecnologia qualquer...

DAMOV O/



Motivacao da Telefonia IP

Ligacédo Gratuita
Capilaridade

Uso da Internet

Novos Conceitos

Reduzir Custos Corporativos
Convergéncia de Meios
Otimizacao de Recursos
Crescimento da Demanda

$5$$

DAMOVOp



Muitos beneficios da Telefonia IP

» Circuitos convergidos para voz e dados
» Eliminac&o de multiplas estruturas de comunicacao

» Simplificacdo de administracdo e geréncia

» Rapido desenvolvimento de novas aplicacdes

» Nova plataforma para convergéncia, mesmo sem um PC

» Um resultado financeiro positivo sdo alcancados em 70% dos casos

» Rol médio entre 9-18 meses



TECNOLOGIA




Protocolos

Abertos
» H.323

Protocolos Fechados

» Remote Voice Protocol (RVP)




Pilha de Protocolos H.323

Audio Video Terminal Control and Management
Application Application
Audio Audio Real- H.225.0 H225.0 H.245 1120
Codecs Codecs Time Registration, Call Control Data
G.711 G.711 Control Admission, Signaling Signaling
G.729 G.729 Protocol and
G. 7231 G. 7231 Status
Real-Time
Protocal
User Datagram Transmission Control
Protocol (UEP) Pratocol (TCP)
Internet Protocol (IP)

Protocol stack implemented by H.2232 endpoints in a voice-over-IP network



Problemas

Como uma esta(;éo encontra e conecta a outra em outra parte da Internet?

DAMOVOp



SIP

» Protocolo em nivel de aplicacao

» Permite aum usuario encontrar outro usuario e estabelecer uma
chamada, negociando seus parametros



Aspectos de uma Sesséo

User Location
User Availability
User Capabilities
Session Setup

Session Management

DAMOVOp



Funcionamento do SIP

DNS
Server

Location
Server

Internet

Proxy Proxy
Server Server

[]

Media (RTP)

'

User Agent Ana




Enderecamento SIP

Tem formato baseado no formato “e-mail”

Exemplo:

» Sip:pablo@damovo.com

SIP Seguro

» Sips:pablo@damovo.com




Funcionamento do SIP

S Location
ervert Server

5. INVITE
To sip:ze@damovo.com
6. Trying
Proxy ) Proxy
Server 11. 180 Ringing Server
15.16.17.18 | 111 < i 1 192.0.2.4
14. 200 OK
16. 180 ACK

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

UsérAgent Zé
(12.26.17.91)
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O que 0 SIP néo é

Nao é um protocolo de transporte
Nao é um protocolo de reserva de banda

Nao é um protocolo de VolP

DAMOVOp



E depois:

Protocolo de transporte
Comunicacao geralmente em RTP over UDP

RTCP over UDP em portas diferentes

DAMOVOp



Beneficios do SIP

Protocolo Aberto

Parece estar se tornando um padrao de fato

Permitira diferentes redes negociarem chamadas de voz entre si através da
Internet sem necessidade de um MCU mundial

DAMOVOp



Quais os principais elementos que
afetam a qualiadade da voz?

Banda

Perda de Pacotes

Delay (laténcia)




Coaodificadores (Codecs)

O Codec é um método utilizado para codificar a voz analdégica em pacotes e
comprimi-la para transmitir pela rede.

Existem varios tipos de Codecs.

Cada um tem um consumo de banda e uma qualidade de voz.

DAMOVOp



Codecs Mais Comuns

» N&ao comprimido

» 64 Kbps de ocupacéao de banda

» Codificae comprime

» 8Kbps de ocupacédo de Banda

» Comprimido

» 6.40u5.3Kbps de ocupacao de Banda



Quais os principais elementos que
afetam a qualiadade da voz?

Codec

Perda de Pacotes

Delay (laténcia)




Uma Pergunta muito Frequente

P: Quanto de banda necessito para uma chamada de voz?

R: Depende:
- Codec
- Layer 2

- Fragmentacao

DAMOVOp



Cuidado! Aqui € onde a Sereia Canta...

Pacotes de voz sao muito pequenos

Resultado: Overhead

Em redes Frame Ralay

» Acrescentar mais 5 K de banda

Em Redes IP

» Acrescentar mais 8 K de banda




Codificacao & Compressao

RER

30 incluindo  BitRate
overhead!!! a4 kbps (DSO)

¢ 6AL M 16, 24, 32, 40 kbps

G. 727 E-ADPCM 16, 24, 32, 40 kbps

G.729 CS-ACELP 8 kbps
G.728 LD-CELP 16 kbps

G.723.1 CELP B o Khps
Variable



Bandwidth LAN
Payload: G.729a
3 voice samples / frame
(30 ms frame)

200%

Overhead . _— ‘
fes) (12 Bytes) (10 =lics
T &

-

Overhead = 58 Bytes!

Total BW = 88x 8(Bits per sec) x 33.3= 23kps



Codec

rame BW
G.711

ESPERE!
= [STO é Ethernet! -

G.723.1m

==w> \WAN -ATM/FR/PPP o

Viea
Rati
5 ; |

4 Food Ju
anno

3 Fair Percep
annoyi

2 Poor Annoying
objectionab

1 Unsatisfag Very annoyind

objectionable




Quais os principais elementos que
afetam a qualiadade da voz?

Codec

Banda

Delay (laténcia)




Aplicacao de Tempo Real

Nao pode perder pacotes significativos

VolIP é mais sensivel que video

DAMOVOp



Quais os principais elementos que
afetam a qualiadade da voz?

Codec

Banda

Perda de Pacotes

DAMOVOp



Introducao de Laténcia

» G.711 - Sem Delay
» G.729 — 25 ms adicionado em “one-way”

» G.723.1-67.5 ms adicionado em “one-way”



Parametros de Funcionamento

Laténcia de até 150 ms

Jitter constante para laténcia de até 150 ms

O segredo chama-se “CONSTANCIA”

DAMOVOp



Limites de Delay

_High Qualit)x

| TU’ s G.114 Recommendation = 0 — 150msec one-way delay




VoIP e a natureza do IP ...

=

Route 1

Route 2

3/'Route 3
m 2

> g

——
Route 4




Voice
Quality

L, lit
Banda nao é tudo... (Quoa;l ’

Service)




Comunicacao Telefonica
Corporativa




Disseminacao da Utiliza¢ao de VolP

Sistema Centralizado

N&o interoperavel

N&o aderente a requisitos corporativos

Google~[ =] G search: - RoRak Cierbiocked % Check + | dutolik »  0ocl @ optiens

" ;
= - - e
-y 0= The whole world C 133,475308 densdond (:__D
‘ can talk for free. 7
ome rogucts own! ommuni are elp -

With Skype
you can talk to
anyone, anywhere

for
free,

introduction

movie

te find out more,

Forever,

Skype is a little program for making free calls over the internst to
Download Skvpe anyone else who also has Skype. It's free and easy to download and
use, and works with most computers, Download Skype now or learm
more about Skype (incl. screenshots).

= —
e Shype |

-
P e T - [T [ v 4

Free SkypeOut Day is coming vp. Learn more H&
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O que € 0o WEB-PBX?

Um PABX que funciona com softphones;

O cliente “compra” o PABX via internet;

Cria 0s proprios ramais;

Escolhe as facilidades de cada ramal;

Faz download dos softphones ja configurados via Internet;

Usuario paga mensalmente por ramal e por utilizacao;

DAMOVOp



Requisitos do Usuario de Voz

Alta expectativa da disponibilidade do servico
Falar. Quero Somente Falar!

Nao quero fazer um curso para usar telefonia IP

DAMOVOp



Disponibilidade de 99.999%

= Somente 315 Segundos por ano!!!

1zer 5“9”s em uma

Availability Downtime per year
99.999% 5min, 15sec

99.99% 52min, 36sec
99.95% 4hrs, 23min
99.9% 8hrs, 46min

99.5% lday, 19hrs, 48min
99% 3days, 15hrs, 40min




Como medir a qualidade de voz?

« MOS - Mean Opinion Score (Subjective)

This is the mostly widely known voice quality metric. MOS is a
subjective score, hence should be obtained using a test panel of
listeners. MOS ranges from 5 - Excellent down to O - Unacceptable. A
typical desirable range for a Voice over IP network is from 3.5 to 4.2.

« PSQM value - Perceptual Speech Quality Measure (PAMS)
This is an objective measure of speech quality obtained by transmitting
a test (voice) signal through a voice communications network and
comparing the transmitted and received signal.

R Factor (Objective)

This is a transmission quality rating that can be used to predict the
"mouth to ear" speech communications quality of a communications
network. The R Factor can be used to estimate a MOS score.



O que medir?

» Medir somente elementos individualizados nédo garantes
gualidade fim-a-fim

» Link, Roteador, Switch fazem parte de um conjunto.

» A chamada é de uma telefone a outro.



Edit Option  Operation  Help

WEEZR BRSC|EE B EE|E

B2 ?

E EEWN ||Leﬂ [ndex j ||

ST

0 Received Packet List I @ 1 TCP SessionUDP List

2voP ProtocolList |31 3 Voice Qo |

RFactormos |

172 0.6.106:49608 -
¥ Measurement result of RTP

i} Measurement result of R Factor
EM Test result of Jitter Buffer

3J-=B, Yocoder Information

----- I Yocoder Type : G.723 6.3Kbit{4)
----- I, Base equipment impairment{Iec): 15

----- I, Duration of a voice frame : 240{1/8msec)
----- I RTP Payload Type : 4

----- I Coding Delay : 37{msec)
----- -l Jitter Tolerance : 1{msec)

Call 1- G.723

16.6.40:49608 -=
Measurement result of RTP

' Measurement result of R Factor
#1188 Test result of Jitter Buffer

3«8, ¥ocoder Information

----- Iy Yocoder Type : G.711 A-low(Z1)
----- Iy Base equipment impairment(Iec): 0

----- =y Duration of a voice frame : 1(1,/8msec)
----- Iy RTP Payload Type : 8

----- Iy Coding Delay : 0{msec)

----- =, Jitter Tolerance : 1I{msec)

Call 2-G.711

172.16.6.106:49608->

Network R Factor : Medium(79)
User R Factor : Medium(77)
Conversational Quality M0OSj: fair(3.27)
Conversational Quality MOS : fair(3.74)
Listening Quality MOS : fair(3.82)
ITU-T P.862 Raw MOS : fair(3.87)
Round-Trip Delay(ms) : 2.929(RTCP)
Vocoder Type : G.723 6.3Kbit(4)

172.16.6.40:49608->

Network R Factor : no recommended(27)
User R Factor : no recommended(26)
Conversational Quality MOSj: bad(1.25)
Conversational Quality MOS : bad(1.41)
Listening Quality MOS : bad(1.44)

ITU-T P.862 Raw MOS : bad(1.47)
Round-Trip Delay(ms) : 2.929(RTCP)
Yocoder Type : G.711 A-low(21)

. MOSs /R B Receive Info 1A Jitter Buffer

R Factor Graph @ Audio

Il I harina |
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Receita de Bolo

Banda

Perda de Pacotes
Enterprise < 1%; ISP <0.5%

Network Delay
Enterprise <80msec; ISP<50msec

Jitter
Enterprise <30msec; ISP<20msec



Rede X Telefonia IP

Banda né&o € o segredo

Telefonia IP usa pouca banda

E necessério banda constante

Aplicativos TCP/IP, como FTP, sdo bandomaniacos

Picos de utilizacao da rede séo o terror das chamadas IP

vV Vv Vv Vv Vv VY

Estamos falando em intervalos de milissegundos...



Best Practice
“ 003 nzo 2 Joclonel]”

A reca dave el orls

EIST e




E preciso avaliar a Rede
Para responder as Seguintes Questoes

Minha rede esta preparada para trafego de VolP?

Os meus dispositivos de rede sao capazes de suportar VolP?

Quao boa sera minha qualidade de voz IP?

Terei a mesma qualidade de voz de qualquer lugar?

Quantas chamadas simultaneas podem ser feitas do site “A”

para o site “B”?

» Quantas chamadas simultaneas podem ser feitas pelo link
WAN?

» Quais sdo os potenciais “gargalos” darede?

» Como os outros trafegos serao afetados?

» Qual oimpacto que o Codec que eu escolher tera sobre as
guestdoes acima?

» Qual serdimpacto de QoS na minha qualidade de voz?

VvV vV vV v Vv



AS EQUIPES







SEGURANCA EM VOIP




Seguraca

» Criptografia de sinalizacdo (H.235)
» Criptografia de Midia




VolP over WLAN

Tecnologia Ethetnet € Compartilhamento
Switch divide o trafego na forca bruta
VolIP precisa priorizacao

Um AP é um HUB

e-over-IP Appliances - Microsoft Internet Explorer provided by Damove Global 1T

Ele Edt View Favorkes Took Help
Aress ] ttp:fwwm. syrobol.camfproducts wirslessfvoize_over_ip.hro =] @ ks
Gocgle - | =]/ IC search = | Fa3Ren g7 bincked | % check + o dutlink v Aol
L 2
What's Inside NetVigion®
Wireless
-Symbol Wireless Home
bt Symb ol Wireles PRODUCT DISCONTINUED
~Froducts & Senices
+ Wirelass Switeh Systern — : !
+ Wirel ess (ntrusion The NetVision® Voice-over-IP has been discontinued.
Frotection System
+ Spectiumzd Access Foints 2 : g e
. ES 2000 Ethf:'\et Switch Vlﬂ.t our Jervice Center for suppott nfouu.llmn. Ifyou MMu
+ Clignt g assistance, please use our convenient online form, and we will
Mobility Senvers respond to you as soon as possible,
» Mobility Management
Sofh, o :
ey TR View the NetVision® Phone [FEE 802 116, Direct Sequence data sheet
Solutions
« Anfennas & Accessaries 5 -
-Wirelg;nLANst::::’o: View NetVision® Phone
i 8 pri
“White Papers, Technology 'R&‘gﬂ‘fh
Motes & Case Studies 5 ;
oy et ol Symbol Technologies Webmaster
-Contact Dur Pre-sales Team
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Obrigado!!!



